1

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA

TERMO DE REFERENCIA N° 2/2026

ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

O servico de operagao de infraestrutura de TIC compreende o desempenho das

atividades tipicas, incluindo as atividades constantes na lista a seguir, que ¢ exemplificativa, mas
ndo exaustiva.
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Instalagdo, configuragcdo e manutengao de servidores.

Instalagdo, configuragcdo e manutengao de equipamentos de armazenamento de dados.
Instalagdo, configuracao e manutengao de equipamentos de rede de dados.

Instalacdo, configuracdo e manutenc¢do de outros equipamentos de infraestrutura de TIC.
Instalacdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de virtualizacao de servidores.
Instalacdo, configuracdo e manutengdo de sistemas operacionais de servidores.
Instalacdo, configuracdo e manuteng¢do de softwares de centro de dados.

Instalacdo, configuracdo e manuteng¢do de servigos de rede.

Execugdo de procedimentos de controle de acesso aos recursos computacionais.
Execucao de procedimentos de backup e recuperagao de dados.

Execucdo de procedimentos de prevencao e recuperacao de desastres computacionais.
Elaboragao e execugdo de scripts para automatizagdo de rotinas.

Monitoramento dos recursos computacionais.

Atendimento ao usuario quando a solicitagcdo envolver a infraestrutura de TIC.
Elaboragao de projetos de solugdes de infraestrutura de TIC.

Elaboragao de relatérios sobre a infraestrutura de TIC.

Elaboragao de propostas de a¢des de aprimoramento da infraestrutura de TIC.

Todas as etapas da prestacdo dos servicos, desde a abertura da ordem de servigo até o

seu encerramento ¢ homologacao, deverdo ser registradas no sistema de gerenciamento de suporte
técnico do CONTRATANTE, que também serd usado para medir o indice de niveis de servigo para
comprovagdo de cumprimento das metas estipuladas de qualidade e desempenho por parte da
CONTRATADA.



